|OPERATORE:

IRIDEOS

| PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |2 semestre 2018

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Orario per prendere

e v - — S — " — —

g Fy Iy Iy Fy FI

_ _ T3 = Tempo di Percentuale di casi per || Orario per prendere gli :
[ - - - R Orario per prendere . i
< T1=Tempo per cuinel | T2=Tempo per cui nel allacciamento cui l'allacciamento & ordini dal Lunedi al ¥ dp . Ip bat gli ordini la Accuratezza
N 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il , : Venerdi gl oraini 1l sabato domeni :
= a) . : ) : contrattualmente previsto | eseguito entro la data ene omenica negli
£ . . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 . il cli ;
o (servizio diretto con proprie - R~ [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
= o o ok ok o _ o _ o _ (opzionale)
GE) strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] (%] inizio fine inizio fine inizio fine
S
3 M M M
= g 102,4 104,48 73,8 100 P P P
= T
'g %’ T3 = Tempo di Percentuale di casi per
o = i = i - il i & rari r prendere gli . rari r prender
5 2 T1=Tempo per cuinel | T2=Tempo per cui nel allacciamento cui l'allacciamento & | Orario per prendere gli | . - . per prendere Orario per prendere| - ratezza
= b) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casisihacheil [ . - - 0 L | eseguito entro il tempo ordini dal Lunedi al gli ordini il sabato gli ordini la negli
:§ 70 di di altri tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 tandard FiJﬁ massimo Venerdi domenica appuntamenti
= (servizio diretto con s_trutture i altri - - [standard specifico] contrattualmente previsto _
© operatori) o . o . Fkkkck (opzionale)
o [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) . . Fhkkk
S [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
@ M M M
4 1215 169,1 I 58,22 66,67 P P P
!' NOTE
Tasso di
o malfunzionamento
% a) Fkkkk
9 (servizio diretto con proprie strutture) [ %]
@
S 0,84
o -
o Tasso di
= b malfunzionamento
E ) *kkkk
o o (servizio diretto con strutture di altri [04]
= 5 operatori) ’
m -
= .g N.A
< e —
< 2 Il numeratore si riferisce
N o _ solo al numero di
3 Tasso di segnalazioni guasti in
T malfunzionamento CPS
= c) Fekkkok Fekkkk
S (servizio indiretto in modalita CPS) [%] _
o [Si/No]
7
@
. N.A N.A
[V}
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . T3=T i o - - -
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel ?:i araezni?r?edl Percentuale dei casi in Orang per prendere gli Orario per prendere Oranol per .pr-endere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il P _|cui il tempo di riparazione||  ordini dal Lunedi al li ordini il sabat gli ordini la .
o , o . contrattualmente previsto < Venerdi gl ordini 1l sabato d - negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 enerdi omenica .
L . N N (standard specifico) — appuntamenti
__ (servizio diretto con proprie strutture) ek (opzionale)
c [misura in ore] [misura in ore] ) ) [%] inizio fine inizio fine inizio fine
) [misura in ore]
% M M M
S 72,8 163 n.a 90,3 P P P
2 p— L | | - Y N
c
= _ , T3 = Tempo di Caaai Orari d [ i
o - - Percentua'e de| casiin rario per pren ere g | . Orario per pl’endere
g 1L empoperauine | 72 = Tempo per cuine riparazione . | riparazi ordini dal Lunedi al | Orario per prendere li ordinila | Accuratezza
£ o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il . cuiil tempo di riparazione gli ordini il sabato 9 i
k) 5 b) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 contrattualmente previsto t<T3 Venerdi domenica negt
° % (servizio diretto con strutture di altri ek B N B (standard specifico) _— appuhtamr!ntl
(o)) i *kkkk
8 é operatorl) [misura in ore] [misura in ore] . ) [%] inizio fine inizio fine inizio fine (op2|ona e)
N = [misura in ore]
© e) M M M
3 72 1826 NA 90,3 p P P
5 )
: . T3 = Tempo di . - . . .
o = = Percentuale dei casi in || Orario per prendere gli . Orario per prendere
g T1 Tc_eme per cui ne_l T2 Tgmpo_ per cui ne! riparazione € * d _ o _pd IpL o Ig Orario per prendere I_IO d_p_ | Accuratezza
= 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il ) cui il tempo di riparazione oraini aal Lunedi a li ordini il sabato gli ordini la i
o . . L . contrattualmente previsto < Venerdi g domenica negli
= c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 i t<T3 -
' L : . rrr N (standard specifico) ko appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) A (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
[misura in ore]
M M M
N.A N.A N.A N.A P P P
| NOTE
In caso di utilizzo
_Pl = Percentual_e di . o del metodo di
chiamate a.vuot'o d|r§tte a Metodo di misura Numero d_' camplontimisura d, descrivere
a) numeri nazional a/blc/d (solo perimetodib, | |3 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ek ¢, d) utilizzata
(6]
S
g N.A N.A N.A N.A
© _ In caso di utilizzo
% 5 .P1 = Percentualg di _ o del metodo di
E . ey petodo im0 8B e descrver
< < (servizio diretto con strutture di altri rnn albl/cl/d ¢ d) '| lacombinazione
= 6‘ operatori) %) ' utilizzata
[}
— ©)
©
E T NA NA NA NA
.l ——  — — e — ey — -t —_—————— - " "y "y "y —y ey
® PlL=p e di In caso di utilizzo
ET_) hi _t ercenttchli'e t; Numero di campioni del metodo di
: chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura . PIONN isura d, descrivere
< c) numeri nazionali a/blc/d (solo per i metodi b, la combinazione
(servizio indiretto) i ¢, d) utilizzata
(6]
N.A N.A N.A N.A
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

K*kkkk

[misura in secondi]

N.A

N.A

Metodo di misura
al/bl/cl/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

A T " " =" —— —

T1 = Tempo medio di

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

" —— —— a—

In caso di utilizzo
del metodo di

8
5]
S
8
e
o
©
L) . _
© (@) instaurazione delle - . o Numero di campioni | : ;
o : S tempo di instaurazione Metodo di misura . _. |misura d, descrivere
e E o b) o chiamate nazionali P - (solo perimetodib, | |5 combinazione
o < (servizio diretto con strutture di altri sk t<T2 albl/cld ¢, d) "
o B operatori) kkok ' utilizzata
= = [ misura in secondi] . . .
2 8 [misura in secondi]
7]
2 X N.A N.A N.A N.A N.A
o - i i i i del metodo di
; . 95% dei casi si ha che il . L
g Instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura Numero di campioni|migra d, descrivere
et c) chiamate nazionali P T2 alblc/d (solo perimetodib, | |3 combinazione
L{I) (SerViZiO indiretto) e *;*** C, d) utilizzata
[ misura in secondi] : . .
[misura in secondi]
N.A N.A N.A N.A N.A
i.--,-,-,-----,-,-,---,- L _— L |G e _ L Il _ |
/ NOTE
o 2
'g o percentuale di chiamate
© L : L o .
i mpo medio di ri in cui il tem iri - : .
g9 e tempo medio di risposta cu .te pod SpOStf"‘ © Metodo di misura a | Numero di campioni
Sy = T Hkkk inferiore a 20 secondi
o o % (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] N /b (solo per metodo b)
R o
S E = [%0]
o = s
£ 5 O 31 76,3 N.A N.A
F_'E rI‘.’u-rI.':"I‘_ﬁ'."""_m""‘.’u-rr."‘."-uu-r’.'l‘.l‘-mr-'I-'I‘.I‘-m'-'l"l‘-ml-'I‘.’u_r""‘."_m’."‘-’u-r""‘.’u-rl"l‘.’u-rr."‘."-uu-rl.'l‘.l‘-vA-'I"I‘-m""‘.‘u-r""‘."_ﬁ'."‘."-:".‘u-”"l
© 3 ! NOTE
g S le di chi
° = percentuale di chiamate
= 5 tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta & oo : o
2828 g P P Ui I termp post: Metodo di misura a|Numero di campioni
o *kkkk
2 < © = servizi diretti ed indiretti inferiore a 20 secondi /b (solo per metodo b)
vizi diretti ed indiretti . . _
258 | < ( ) [misura in secondi] ekkok
—_ = 0
T 3 o 6| [%0]
afz |9
£E°& | &
A S N.A |_ N.A N.A N.A
-~ D —————— L __ | R————— L | R ——
c ’
N~
s f NOTE
,U‘!; % percentuale di chiamate Prezzi applicati o
9 = S o tempo medio di risposta |in cui il tempo di risposta é Metodo di misura a | Numero di campioni indirizzo della
T = = . . . . .
Q2 g 5 i di ltazi lenchi ek inferiore a 20 secondi /b (solo per metodo b) pagina web di
525 © (servizi di consultazione elenchi) [misura in secondi] il pubblicazione dei
ST 8 2 W% rezzi
g_ K N g (%] p
o =
©c3 | O N.A | N.A N.A N.A N.A
) ® prmrm e
® 3 f NOTE
s
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Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

*kkkk

[%]

post-pagati indicare la
percentuale di fatture di
questo tipo rispetto al
totale delle fatture
emesse

Kkkkk

[%]

o e =" —" " —— —

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
()
— s Qo Percentuale di telefoni
o . Q 'ﬁ ..
% 25 212 pubbllf(i:nr;ie;;e;tne?ente Metodo di misura a [ Numero di campioni
238 § & g (telefonia pubblica) - /b (solo per metodo b)
c 32 c
2o 2 [%]
- cc ol Qo
o goT| L2
Lgel2| O N.A N.A N.A
o § g 3} |- ————————————————————— e — ——— — —— — " —" — — —"— " — — —— —— —— — )  — —— — — —l —  — ——— — — S  — — — — ="y —" — a— - — — —
g | NOTE
In caso vengano emesse
fatture uniche per servizi
i7i direti i7i indiretti | vercentuale di fatturazioni di telefonia fissa e mobili
(sher\;|2| _|rett| efservm in iretti) or;])_eratorl p S tvies post-pagati indicare la
. che forniscono atturazione perf;f |amdate a\?anzato e e percentuale di fatture di
§ verso servizi a sovrapp”rlezzo offerti ha 0 dei questo tipo rispetto al
S soggetti terzi rispetto a operato!re che totale delle fatture
o emette la fattura, su numerazioni [%0]
c . ) emesse
= assegnate ad altri operatori .
E [%]
() o
8 @]
=
< n. N.A
5 < ! 0 0 OO
o o
= O
-+ <t
® < In caso vengano emesse
' fatture uniche per servizi
o ' . . . -
— di telefonia fissa e mobili

g Fy FF Iy FF P
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di fatturazioni

percentuale di fatturazioni

e v 5 " — " — —

()
3 contestate contestate che sono
S o o A risultate errate
N © = L . L. . [%] *kkkk
o 2 b= (servizi diretti ed indiretti) .
g o S ]
= o

2
3 & 8
<™ n.p n.p
L e e o amw e ammmE Amm  Amm L SmmL m m E Amm e—e 28 29 FF 9 F9 SFF JF &I SN A & A N A A N A L S N L N A N L L A P 29 29 79 9 F9 FF 94 o 20 9 9 F9 FP P4 r 29 o9 9 P9 FF &g P oF 9 9 9 F &4 L £ 27 &4
- f
- / NOTE
g
9 c
g o T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel
59 o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
2
o = T, tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
g » S (servizi indiretti in CPS) P - P R

| ©
i
S a g [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]

o]

o
Qo '8
e
w S

@
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