Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | IRIDEOS Sp.a.
1° SEM.
I[___Anno di riferimento: | 2018 I Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM.
Anno X
Per. Denominazione indicatore servizi cul si Misura Unita di misura | Valore rilevato
applica
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura | gioni solari
un servizio di accesso a banda larga servizi di accesso 5 e degl ordin vahdi
alntemet rivolto allo stesso operatore| /10 ©Y elrcen_lua e _Ieg I ordini validi "
che fornisce il servizio di accesso larga completati entr(IJ il termine massimo °
diretto per una linea telefonica gia g contrattualmente previsto
attiva Media giorni solari
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
2) ordini di prima attivazione rivolti a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
un operatore del servizio di accesso a servizi di
larga banda a Internet diverso da | ~ Imernetc;uk;:nd: Percentuale degli ordini validi
quello che fornisce il servizio di larga completati entro il termine massimo %
accesso diretto per una linea 9 contrattualmente previsto
telefonica gia attiva . N .
g Media giorni solari
Numerosita dei contratti per tale ~
tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
. o , Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
1 - Tempo di 3) ordini di variazione dell'operatore
attivazione del servizio | che fornisce il servizio di accesso a | servizi di accesso Percentuale degli ordini validi
(per la banda larga Internet per una linea in cui  gia | aIntemeta banda | completati entro il termine massimo %
g/a| Wireless hanno inciso attivo il servizio di accesso a larga larga contrattualmente previsto
sul dato i contratti banda a Internet Med |
sottoscritti poco prima edia giomi solart
dche il Z‘Twmﬁ fosse Numerosita dei contratti per tale ~
isponibile sulla zona) tipologia d'ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 14
4) ordini di contestuale ordine di
amvazmn.e di nuova linea lelef.onlce.\ Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 66’12
oppure di non contestuale ordine di
va.riazione dell'operatore di gccesﬁo servizi di accesso Percentuale degli ordini validi
diretto per una linea telefonica gia | a Intemnetabanda |  completati entro il termine massimo % 98,77
attiva, conteggiando il tempo che larga contrattualmente previsto
intercorre tra I'attivazione della linea
telefonica e I'attivazione del servizio Media giorni solari 10,2
d’accesso a Internet -
Numerosita dei contratti per tale ~
tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
5) per servizi di accesso a banda sTr\:m dllacgeszo Percentuale degli ordini validi
larga Wireless alntemetabanda | - completati entro il termine massimo %
larga contrattualmente previsto
Media giorni solari
a) servizi di accesso
(servizio realizzato con strutture a Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 3,79
SIA 2 - Tasso di proprie 0 Unbundling) larga
malfunzionamento b) servizi di accesso
(servizio realizzato utilizzando servizi | a Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 13,9
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione oreu(;?lr:r;:)ense 162 6
dei malfunzionamenti d X '
lavorative
) - ) ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione elle zon 683.55
- dei malfunzionamenti d R J
a) servizi di accesso lavorative
servizi realizzati in Unbundling o a Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
tramite strutture proprie larga malfunzionamenti completate entro il % 7032
tempo massimo contrattualmente Z
previsto
ore comprese
3 - Tempo di Tempo medio di riparazione quelle non 141,88
; . . lavorative
SIA riparazione dei St Comprese
malfunzionamenti Percentile 80° del tempo di riparazione P
> y " quelle non 98
dei malfunzionamenti .
lavorative
) - ) ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione P
’ J ’ quelle non 264.8
- dei malfunzionamenti . !
b) servizi di accesso lavorative
(servizi realizzati utilizzando servizi in | a Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesal lar i i i
olesale) arga malfun2|onam9nt| completate entro il % 8403
tempo massimo contrattualmente '
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 72
lavorative
1) tempo minimo di navigazione per selr\:m dllacgeszo
accedere alla scelta “operatore a Intemnet a banda Media pesata secondi 44
\ larga e a banda
umano’
strefta
4-Tempo di risposta 2) tempo di risposta dell'operatore | servizi di accesso Tempo medio di rltspo?ﬁa alle chiamate secondi 54
alle chiar’:'\ate ai Eervizi umano dopo la selezione da parte | a Internet a banda P ale di E.n ran!| r— ]
SIA di assistenza clienti dell'utente della scelta che consente | larga e a banda erf:rz u:de_ r'lsct;:tr:?e _en?;‘r;lrr; :ggw ! % 548
N di parlare con I'operatore umano stretta po dirisp intert ° 1
dell'operatore secondi
servizi di accesso | 1€MPO medio di rltspo?ﬁa alle chiamate secondi
3) tempo totale di risposta a Internet a banda P ale di E.n rantl r— ]
dell’operatore umano larga e a banda ercentuale di chiamate entranti in cul |
tempo di risposta ¢ inferiore a 20 %
stretta "
secondi
o Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso ) . N ] ]
ricevuti nel periodo considerato e il
a Internet a banda . %
stretta numero di fatture emesse nello stesso
- . | Percentuale di fatture per cui I'utente i
A | 5- Addebiti contestati P periodo -
ha reclamato o Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso ricevuti nel periodo considerato e il
a Internet a banda P % 0,2

larga

numero di fatture emesse nello stesso
periodo




Operatore

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

Territorio

Emilia Romagna

Emilia Romagna

Emilia Romagna

Emilia Romagna

Emilia Romagna

Emilia Romagna

Lazio

Lazio

Lazio

Lazio

Lazio

Lazio

Puglia

Puglia

Puglia

Sardegna

Sardegna

Sardegna

Sardegna

Sardegna

Profilo

10240/1024

10240/1024

10240/1024

30720/3072

30720/3072

30720/3072

10240/1024

10240/1024

10240/1024

30720/3072

30720/3072

30720/3072

10240/1024

10240/1024

10240/1024

10240/1024

10240/1024

10240/1024

30720/3072

30720/3072

Velocita
(down/up)

10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps

3,1 Mbps

Periodo

01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18

31-dic-18

Tipo

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Media

7,2 Mbps

11,1 ms

557.4 kbps

29,7 Mbps

11,1 ms

3,1 Mbps

7,3 Mbps

209 ms

538.2 kbps

27,9 Mbps

54 ms

2,9 Mbps

6,5 Mbps

13,5ms

833.3 kbps

9,6 Mbps

37,2 ms

1,17 Mbps

26,3 Mbps

31,4 ms

Dev. Std.

113,5

39

5337

11

439

1466,6

43

105,5

7071,2

14

7344

2439

3,8

265,9

2287,9

2274

79314

20,4

Min

7,2 Mbps

556.7 kbps

29,6 Mbps

3,1 Mbps

6,5 Mbps

554.9 kbps

0.0 kbps

0.0 kbps

0.0 kbps

0.0 kbps

3,5 Mbps

1,0 Mbps

4,2 Mbps

Max

12,6 ms

12,6 ms

22,3 ms

6,4 ms

15,3 ms

51,6 ms

32,6 ms

Misure

15860

152186

15860

16462

152758

16462

14894

142352

14894

7911

79110

7911

15896

147116

15896

16860

156720

16860

16155

150474



IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

IRIDEOS

Sardegna

Toscana

Toscana

Toscana

Toscana

Toscana

Toscana

Trentino Alto Adige

Trentino Alto Adige

Trentino Alto Adige

Trentino Alto Adige

Trentino Alto Adige

Trentino Alto Adige

Veneto

Veneto

Veneto

Veneto

Veneto

Veneto

30720/3072

10240/1024

10240/1024

10240/1024

30720/3072

30720/3072

30720/3072

10240/1024

10240/1024

10240/1024

30720/3072

30720/3072

30720/3072

10240/1024

10240/1024

10240/1024

30720/3072

30720/3072

30720/3072

30,7 Mbps
3,1 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
10,2 Mbps
1,0 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps
3,1 Mbps
30,7 Mbps

3,1 Mbps

01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18
31-dic-18
01-gen-18

31-dic-18

Upload

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Upload

Download

Ping

Upload

3,0 Mbps

9,7 Mbps

12,9 ms

989.3 kbps

27,5 Mbps

20,3 ms

3,0 Mbps

9,1 Mbps

11,7 ms

899.9 kbps

29,6 Mbps

20,0 ms

3,1 Mbps

10,3 Mbps

29,7 ms

986.3 kbps

29,8 Mbps

16,2 ms

3,2 Mbps

6259

2199,6

10

2215

8131,8

59

705,5

183,7

2,3

7,5

317

9.8

35

3164

14

66,6

1008,6

0,5

25,2

3,0 Mbps

5.5 Mbps

904.7 kbps

0.0 kbps

0.0 kbps

9,1 Mbps

899.3 kbps

29,5 Mbps

3,0 Mbps

10,3 Mbps

925.5 kbps

29,6 Mbps

3,2 Mbps

16155

16569

19,8 ms 154956

16569

15068

254 ms 139388

15068

15928

12,1 ms 152830

15928

16380

24,2 ms 152010

16380

4107

303ms 39570

4107

3941

168 ms 38252

3941



