OPERATORE:
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|
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

°
s P tuale di i|| Orario per prendere gli N
T4 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cuinel | T3 = Tempo di allacciamento r:ﬁ:i;;’;zmgl‘;‘;’uﬁ' ordini dal Lunedi al | Orério per prendere | Orario per prendere |\
< a) 95% dei casi si hacheil | 99% dei casisihacheil | contrattualmente previsto | o " lac oo Pl Venerdi gli ordini il sabato | gli ordini la domenical negii
£ - ) tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 [standard specifico] : ’
£ ]
g (servizio diretto con proprie con il cliente o fine i e o fne | 2PPUNtamenti
8 strutture) [misura in giomi solari] [misura in giomi solari] [misura in giorni solari] o
s - L N B e
s K]
5 84,13 101,77 58,40 87,59 P | [ P [ P
S s Orario per prendere gi -
3 k) » » Percentuale di casi per cu| ~ ordi dul Lunedi ol | O'ario per prendere | Orario per prendere
s 8 T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cuinel |T3 = Tempo di r & eseguito Vi di gli ordini il sabato  |gli ordini la domenica| Accuratezza
2 3 95% dei casi si hacheil | 99% dei casisihacheil | contrattualmente previsto | ooy i temoo massimo enerdi negl
£ casts casts r
H (servizio diretto con strutture di altr tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 [standard specifico] contrattualmente previsto inizio fine inizio fine iniziofine_ | appuntamenti
5 operatori) [misura in giomi solari] [misura in giomi solari] [misura in gioni solari] o
3 %] ™ ™ M
E
e 100,40 131,90 48,03 72,24 P
- NOTE
~ Tasso di malfunzionamento
5
g ) a Iz
£ (servizio diretto con proprie strutture)
2 1,05
2 Tasso di malfunzionamento
g °
] g (servizio diretto con strutture di altri [%
.g g - operatori)
58 |2 NA
s ° Il numeratore si riferisce
E Tasso di malfunzionamento solo al numero di
'g c) e segnalazioni guasti in
2 (servizio indiretto in modalita CPS) [%] CPS
8
h
. NA N.A
&
NOTE
i Orario per prendere gi Orario per prendere | Orario per prendere
oo B o | o e ot e | oo o1 oarazions. | Porcentusle deicasiin cu ~ Ordi da Lunedi o gl ordini il sabato | gli ordini la domenica| Accuratezza
= 80% dei casisi hacheil | 95% dei casisihacheil | contrattualmente previsto | omoo i rinarazione t<T3 Venerdi negli
5 a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) appuntamenti
£ (servizio diretto con proprie strutture) 9% iniziofine inizio fine iniziofine | "(pzionale)
H [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] &
5 Mo m] [ ]
5 47,24 147,01 na. 93,82 P | 3 ! P
s -
£ ° T4 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel | T3.= Tempo di fparazione  percet o gei casi n cull ot ey | Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
3 E] |8°% dj,‘ casisiha °:‘<9T"1 ‘95% d:' casi siha C'CfT"z contrattualmente previsto i omp, i riparazione tsT3| Venerd] gli ordini il sabato |gi ordini la domenical  negi
§ | B| cevmodretoconsmuuresay | mPO0razane T | tempocirpareions T2 | (standard specc) sppuntament
S = inizio fine inizio fine inizio fine .
N 2 operatori) [misura in ore] [misura in ore] [mi ] [
E 3 [misura in ore] M ‘ ‘ M ‘ ‘ ] ‘
& 74,16 181,59 na. 91,25 P | P [ P
5 T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cuinel | T3 =Tempo diriparazione | pecontuale dei casiin cul| ©o"° _perlwendefe 91" Orario per prendere | Orario per prendere | Accuratezza
2 80% dei casi si hache il | 95% dei casi si ha cheil | coniratiuamente previsto  |;i\emoo i riparazione t<T3| O G2 Lunedi al gli ordini il sabato | gli ordini la negli
E ) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) Venerdi appuntamenti
= (servizio indiretto in modalita CPS) 1% inizio__fine iniziofine inizio fine | 2P
© [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] ” M I ™| [ m]
N.A N.A N.A NA p | | Pl | p|
NOTE
P1 = Percentule di n caso di ullizzo del
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura a Numero di campioni | metodo di misura d,
a) numeri nazionali Iblcld (solo per i metodi b, descrivere la
° (servizio diretto con proprie strutture) c d combinazione
§ 1%] utilizzata
> NA N.A NA
£ o P1 = Percentuale di Tn cas di utiizzo del
£ > chiamate a vuoto dirette a Numero di campioni | metodo di misura d,
= £ ) numeri nazionali Vetodocimisua @l (solo perimetodi b, | descriverela
5 < (servizio diretto con strutture di altri c ¢ combinazione
s § operatori) %] utilizzata
K h NA N.A N.A
z P1 = Percentuale di Tn cas di utiizzo del
E chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura a Numero di campioni | metodo di misura d,
e <) numeri nazionali Iblcld (solo per i metodi b, descrivere la
< (servizio indiretto) c d combinazione
% utilizzata
NA N.A NA
NOTE
In caso di utiizzo del
_ T2 = Tempo per cui nel metodo di misura d,
a) nazionali vy tempo di instaurazione tsT2 bic/d (solo per i metodi b, combinazione
] (servizio diretto con proprie strutture) cd utilizzata
® [ misura in secondi] B B -
£ [misura in secondi]
s
S NA NA N.A NA
2 2ot . T caso di utiizzo ael
b Q T1 = Tempo medio di = empo per cul nel " metodo di misura d,
> ] o ‘ i
£ H instaurazione delle chiamate We"s{: gﬁ'n';f:l‘;;“:::mz Metodo di misura a ('\;‘;',ge,;:f'f' campen | descrivere la
N 2| (serviziodiretto con strutture di aitr nazionali P < I/blcld o 4 com‘t?ma;mne
= " utilizzata
E 8 operatori) [ misura in secondi] [misura in secondi]
2 <
£ w NA NA NA NA
o e o In caso di utiizzo del
g = = Tempo per cui nel metodo di misura d,
5 T1=Tempomediodi | gg0, e cagi si ha che il Numero di campioni .
2 delle chiamate| N Metodo di misura ! ; descrivere la
v tempo di instaurazione t<T2 (solo per i metodi b,
; o nazionali  *** po di instaur < blcid .| combinazione
v (servizio indiretto) ¢ d utilizzata
[ misura in secondi] B B -
[misura in secondi]
NA NA N.A NA
NOTE
T percentuale di chiamate in
T % % -g tempo mid‘[ﬁf" risposta C‘:A;L:ZTEP: g:]”:g::r::ie Metodo di misura a/| Numero di campioni
B & 2 i ed i ) ‘solo per metodo b
Bzt | g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] (s0lo p )
rg8e |3 %]
©SE 8 21,73 81,56 N.A NA
&g
== NOTE
§E el o percentuale di chiamate in
5 % S g g tempo medio di risposta C“’r'w"e:z’r“e“: g'o”:epc":r::ie Metodo di misura a/| Numero di campioni
S5 88| < (servizi dirett ed indiretti) A ’ (solo per metodo b)
ESE5| 5 [misura in secondi]
T35glg ]
~8RE| N.A N.A N.A NA
g8s|w
=5 = NOTE
T oo percentuale di chiamate in Prezzi applicati o
2 - © ] !
5 § s |2 tempo medio di risposta °“1r'“"e:i’:‘e": gg”:e":’:r:jie Metodo di misura a/| Numero di campioni |indirizzo della pagina
Bz ._"i 5| £ (servizi di consultazione elenchi) . . - b (solo per metodo b) | web di pubblicazione|
g 85| & [misura in secondi] dei prezzi
S1iE &
w8 s ) N.A NA N.A NA
]
= NOTE




£ Percentuale di telefoni
) i
584 2 P”bt"‘f‘i:npz‘?::;t‘a‘:"eme Metodo di misura a/| Numero di campioni
£5§ 2 (telefonia pubblica) 4 (solo per metodo b)
g 2
E 583 1%]
g8 |0 N.A NA NA
E NOTE
g (servizi diretti e servizi indiretti) operatori percentuale di fatturazioni 'fla"::,; u,:!ﬁ:g:!:mz
E che forniscono fatturazione per chiamate || per cui l'utente ha avanzato di telefonia fissa e mobili
B 5 verso ‘S(e:\/lzl a S\W'r'app‘;ezzo o|rffe|1| ga dei .r.efl.aml post-pagati indicare la
g 8 soggetll terzi rispetto all operatore che o percentuale di fatture di
H S 8|emette la fattura, su numerazioni assegnate| %] auesto tino xispetta al.
£ L8 ad altri operatori np o
&
° . E| (servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni atture. ujgﬁ:“;f:‘:mj
2 S| che NON forniscono fatturazione per || per cui l'utente ha avanzato di tolofonia fissa 6 mobl
5 |g 8| chiamate verso servizia sovrapprezzo dei reclami post-pagatl indicare la
o offerti da soggetti terzi rispetto all'operatore iy percentuale di fatture di
- che emette la fattura, su %] auesto tino rsnetta al.
assegnate ad altri operatori N.A
O NOTE
- ai ai
<
NS o contestate contestate che sono
% 'E = . . risultate errate
£ § (servizi diretti ed indiretti) [%] R
S E %]
<
L ] (s
=3
NOTE
T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel
T2 ol 2 95% dei casi si ha che il 99% dei casi si ha che il
o8 & o o
E_ ': t % (servizi indiretti in CPS) tempo di !(.)T.ltura t<T1 tempo di !(.)T.ltura t<T2
p;'.' .E ﬁ [misura in giomi solari] [misura in giomi solari]
™ § I N.A N.A
NOTE




