Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | IRIDEOS S.p.A.
1° SEM.
I[___Anno di riferimento: | 2021 Il Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. X
ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
un servizio di accesso a banda larga a - ———————— -
. servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
Internet rivolto allo stesso operatore ) ) .
. ; o Internet a banda entro il termine massimo %
che fornisce il servizio di accesso )
) ) : - larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia
attiva Media giorni solari
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
2) ordini di prima attivazione rivolti a un Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
operatore del servizio di accesso a izi di
larga banda a Internet diverso da sefﬁ;h;?ﬁ;i? Percentuale degli ordini validi completati
quello che fornisce il servizio di larga entro il termine massimo %
accesso diretto per una linea telefonica 9 contrattualmente previsto
ia attiva . — .
K Media giorni solari
Numerosita dei contratti per tale tipologia )
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
o L Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
1 - Tempo di attivazione | 3) ordini di variazione dell’operatore
del servizio (per la che fornisce il servizio di accesso a | servizi di accesso a | percentuale degli ordini validi completati
banda larga wireless | Internet per una linea in cui & gia attivo [ Internet a banda entro il termine massimo %
SIA hanno inciso sul_ d_ato i | il servizio di accesso a larga banda a larga contrattualmente previsto
contratti sottoscritti poco Internet
prima che il servizio Media giorni solari
fosse disponibile sulla - - - - -
zona) Numerosita dei contrgttl per tale tipologia )
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 62,60
4) ordini di contestuale ordine di
attivazione di nuova linea telefonica Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 99,24
oppure di non contestuale ordine di
variazione dell'operatore di accesso | servizi di accesso a [ percentuale degli ordini validi completati
diretto per una linea telefonica gia Internet a banda entro il termine massimo % 96.57
attiva, conteggiando il tempo che larga contrattualmente previsto !
intercorre tra I'attivazione della linea
telefonica e I'attivazione del servizio Media giorni solari 23,15
d’accesso a Internet - - - - -
Numerosita dei contratti per tale tipologia )
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
5) per servizi di accesso a banda larga servizi di accesso a [ percentuale degli ordini validi completati
Wireless Intenet a banda entro il termine massimo %
larga i
contrattualmente previsto
Media giorni solari
a) servizi di accesso a
(servizio realizzato con strutture proprie| Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 7'17
2 - Tasso di 0 Unbundling) larga
SIA . —=
malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 7,17
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione oreuc;clJIr:[rJ]roe:e 23 26
dei malfunzionamenti d . !
lavorative
. L . re compri
Percentile 95° del tempo di riparazione ° euce?le ;;()e:e 94.51
. dei malfunzionamenti q . '
a) servizi di accesso a lavorative




servizi realizzati in Unbundling o
tramite strutture proprie

Internet a banda
larga

Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il

0,
tempo massimo contrattualmente % 97’42
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 25,29
SIA 3 - Tempo di riparazione lavorative
dei malfunzionamenti . N L . ore comprese
Percentile 80° del tempo di riparazione uelle non 2326
dei malfunzionamenti d . '
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione oreuzt?l:a:)e:e 94 51
. dei malfunzionamenti 4 . '
b) servizi di accesso a lavorative
(servizi realizzati utilizzando servizi in Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il o
- % 97,42
tempo massimo contrattualmente ’
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 25,29
lavorative
servizi di accesso a
1) tempo minimo di navigazione per Internet a banda : :
accedere alla scelta “operatore umano”| larga e a banda Media pesata secondi 44
stretta
diri 2) tempo di risposta dell’operatore | servizi di accesso a Tempo medio d;::tsr;;(:]fita alle chiamate secondi 42
zlll_ Tﬁ_mpo ! rl_spost_a_ umano dopo la selezione da parte Internet a banda
SIA ade_ c |a_1mate al ?erv!a dell'utente della scelta che consente di| larga e a banda Percentuale di chiamate entranti in cui il % 63 7l
! aSS|’stenza clienti parlare con I'operatore umano stretta tempo di risposta € inferiore a 20 secondi ? ’
dell'operatore
- Tempo medio di risposta alle chiamate .
servizi di accesso a entranti secondi
3) tempo totale di risposta Internet a banda
dell'operatore umano larga e a banda | Percentuale di chiamate entranti in cui il %
stretta tempo di risposta € inferiore a 20 secondi ?
. Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso a ) - . ] ]
ricevuti nel periodo considerato e il
Internet a banda " %
numero di fatture emesse nello stesso
Percentuale di fatture per cui 'utente stretta periodo
A | 5 - Addebiti contestati P

ha reclamato

servizi di accesso a
Internet a banda
larga

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%




Indicatori di qualita ex delibera 244/08/CSP e s.m.i — valori misurati dalla Fondazione Ugo Bordoni —

Operatore Territorio Profilo Velocita (down/up) Periodo Tipo Media | Dev. Std Min Max
IRIDEOS Nazionale zgé)%%jigéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps o1 ::cgzzgzzll 31 Download l\ilf)':s 3653,7 I\iltss
IRIDEOS Nazionale 2%%%351830 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ ;‘;52282211 U ping | 187ms | 146 47,6 ms
IRIDEOS Nazionale zgg%%‘zgéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ :?52282211 311 Upload ?(15;;5? 1896,9 K?ss
RIDEOS |  Nazionale | . olc;gi)%jszggo o 12%?\/:\;'5:5 o1 :‘i‘f 22(())2211 31 pownload ,\i‘:’i 18749,7 Jz’ss
IRIDEOS Nazionale | . Oggi)%‘;szgs o 12%?\/:\3::5 01 :i'cg 2282211 M ping | 149ms| 88 25,4 ms
IRIDEOS Nazionale | . Oggi)%‘;szgs o 12%?\/:\3::5 01 :i'cg 2282211 31 Upload l\ilf;ss 71845 | 119,4
IRIDEOS Abruzzo zgé)%%jigéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps o1 I;:Ilfcg 2282211 31 Download l\ilf)'ss 1597,4 I\ilf)’;?s
IRIDEOS Abruzzo zgg%%‘zgéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ :?52282211 U ping | 371ms| 25 39,6 ms
IRIDEOS Abruzzo zglodoe(;igéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps 01 :szzgzzll 31 Upload 2K3|;3p,: 4,8 ZKstp'sg
o | e | et | B | 04 | s | 2
IRIDEOS Campania 10'(;;%%‘;528(2)00 1(;%?\/:\;'255 o1 ::52282211 31 Ping 22,7 ms 12,3 27,8 ms
RIDEOS |  Campania |, Og;%%‘;szgé o0 12%?\/"\;';55 o1 :152282211 31 Upload | 9,6 Mbps| 8980,8 T:LZF;S
IRIDEOS | Emilia-Romagna zglodoe(;igéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps 01 :szzgzzll 31 Download '\igb’ss 18,1 I\iz’ss
IRIDEOS | Emilia-Romagna zglodoe(;igéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps 01 :szzgzzll 31 Ping 8,6 ms 0,6 9,0 ms
IRIDEOS | Emilia-Romagna zglodoe(;igéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps 01 :szzgzzll 31 Upload |3,0 Mbps 7,9 3,0 Mbps
e R
IRIDEOS | Emilia-Romagna 105;%%3;8(2)00 12%?\/:\2255 o1 :Lljfzzgzzll 31 Ping 8,5 ms 0,4 8,9 ms
v o] e | By | 22 | | 22
IRIDEOS Lazio zgé)%e()c;slgéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps o1 I;:f 2282211 31 Download ’\;i"i 441,4 I\tlz,;js
IRIDEOS Lazio zgé)%e()c;slgéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps 01 I;:fzzgzzll 31 Ping 16,2 ms 4,3 18,2 ms
IRIDEOS Lazio 2'(;;%%351 8; o | 200Mbps 1,0 Mbps o1 :‘I’f 2282211 31 Upload |62,3Kbps| 830 | N/d
o | e | | e [
IRIDEOS Lazio 1o|c;(i)doeoo/szg§oo 12%?\/:\;';:5 01 Ldli‘f 2282211 M ping | 168ms | 66 18,4 ms
oo | | gt [ e | 2 | | 22
IRIDEOS Liguria 2'(;;)%%‘718;0 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ Ldli‘f 2282211 31 bownload ,\;i’ss 200,6 ,\;z'ss
IRIDEOS Liguria 2'(;;)%%‘718;0 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ Ldli‘f 2282211 M ping | 83ms | 11 8,7 ms
IRIDEOS Liguria 2'(;;)%%‘718;0 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ Ldli‘f 2282211 31 Upload |1,0Mbps| 11,1 |1,0Mbps
oo | vnre | gt [ a0 | 2 | e | 2
IRIDEOS Liguria 10'(;2%?/528300 12%?\/:\2555 01 :‘i‘f 2282211 M ping | 71ms | 06 7,4 ms




Operatore Territorio Profilo Velocita (down/up) Periodo Tipo Media | Dev. Std Min Max
o | voms | et | o gl g | B0 | g | o
IRIDEOS | Lombardia 2&)%%351830 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ :L:cg 2282211 31 pownload ,\Z’; 53,6 ,\}lz"gs
IRIDEOS | Lombardia 2&)%%351830 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ :L:cg 2282211 M ping | 62ms | 03 6,6 ms
IRIDEOS | Lombardia 2&)%%351830 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ :L:cg 2282211 31 Upload i(:)sr;: 2282 | 901,3
wons | ot | et | e | ma | 2
IRIDEOS | Lombardia | . olc;ioti)i;;szggo o 12%?\/:\:5:5 01 :L:cg 2282211 M ping | 61ms | 02 6,5 ms
wons | ot | et o e ey | e | o | 7
IRIDEOS Marche 2'(;;)%%‘;51830 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ :L:cg 22(())2211 31 bownload | N/d N/d N/d
IRIDEOS Marche 2'(;;)%%‘;?830 20,0 Mbps 1,0 Mbps |+ :l:cgzzgzzll 31 ping N/d N/d N/d
IRIDEOS Marche 2'(;;1)%‘;?8;0 20,0 Mbps 1,0 Mbps |1 :‘:cg 2282211 31 Upload N/d N/d N/d
oo | e | r | e 5 e | 22
IRIDEOS Marche . 0'(;;)%%‘;;830 0 12%?\/:\;5:5 01 :‘:cg 2282211 M ping | 222ms| 14 22,6 ms
o | e | r o e ey | 0 | o | 2
IRIDEOS Sicilia 2'(;;)%%‘;?830 20,0 Mbps 1,0 Mbps |1 :‘:cg 2282211 31 bownload Ji’;s 303,0 “}lz’ss
IRIDEOS Sicilia 2'(;;)%%‘;?830 20,0 Mbps 1,0 Mbps |1 :‘:cg 2282211 U ping | 468ms | 13 48,5 ms
IRIDEOS Sicilia 2'(;;)%%‘;?8;0 20,0 Mbps 1,0 Mbps |1 :‘:cg 2282211 31 Upload ?(i(:)’z 118,7 ?(7;)’3
IRIDEOS Toscana 2'(;;)%%‘;?8;0 20,0 Mbps 1,0 Mbps |1 :‘:cg 2282211 31 pownload ,\;i'ss 362,3 ,\}Ii’;
IRIDEOS Toscana 2'(;;)%%‘;?8;0 20,0 Mbps 1,0 Mbps |1 :‘:cg 2282211 M ping | 282ms | 31 34,0 ms
IRIDEOS Toscana 2'(;;)%%‘;?8;0 20,0 Mbps 1,0 Mbps |1 :‘:cg 2282211 31 Upload |1,0Mbps| 22,0 |1,0Mbps
oo | v | r | e 7 s | 2
IRIDEOS Toscana . og;)(i)i)jzgéo o 12%?\/:\2255 01 :‘:cg 2282211 M ping | 255ms | 3,0 27,6 ms
IRIDEOS Toscana . og;)(i)i)jzgéo o 12%?\/:\2255 01 :‘:cg 2282211 31 Upload |2,6 Mbps| 35463 | 6,6 Kbps
IRIDEOS Trer:;?‘g’rlto zlc;gjo%jjg; 5 | 20.0Mbps 1,0 Mbps 01 :‘:cg 2282211 31 bownload ,\;t'ss 3878 | 11,5
IRIDEOS Trer:;?‘g’rlto zlc;gjo%jjg; 5 | 20.0Mbps 1,0 Mbps 01 :‘:cg 2282211 M ping | 105ms | 1,7 10,8 ms
IRIDEOS Trer:;?‘g’rlto zlc;gjo%jjg; 5 | 20.0Mbps 1,0 Mbps 01 :‘:cg 2282211 311 Upload iztif 4389,4 ﬁl’?
e e e el e e A
o | T | e o0 Iy | o | 0 || i
o | T | et |0 O g | 20 | s | 27




