Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | IRIDEOS S.p.A.
1° SEM. X
I[ " Anno di riferimento: | 2022 Il Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM.
ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
un servizio di accesso a banda larga a - ———————— -
. servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
Internet rivolto allo stesso operatore ) ) .
. ; o Internet a banda entro il termine massimo %
che fornisce il servizio di accesso )
) ) : - larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia
attiva Media giorni solari
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
2) ordini di prima attivazione rivolti a un Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
operatore del servizio di accesso a izi di
larga banda a Internet diverso da sefﬁ;h;?ﬁ;i? Percentuale degli ordini validi completati
quello che fornisce il servizio di larga entro il termine massimo %
accesso diretto per una linea telefonica 9 contrattualmente previsto
ia attiva . — .
K Media giorni solari
Numerosita dei contratti per tale tipologia )
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
o L Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
1 - Tempo di attivazione | 3) ordini di variazione dell’operatore
del servizio (per la che fornisce il servizio di accesso a | servizi di accesso a | percentuale degli ordini validi completati
banda larga wireless | Internet per una linea in cui & gia attivo [ Internet a banda entro il termine massimo %
SIA hanno inciso sul_ d_ato i | il servizio di accesso a larga banda a larga contrattualmente previsto
contratti sottoscritti poco Internet
prima che il servizio Media giorni solari
fosse disponibile sulla - - - - -
zona) Numerosita dei contrgttl per tale tipologia )
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 83
4) ordini di contestuale ordine di
attivazione di nuova linea telefonica Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 127
oppure di non contestuale ordine di
variazione dell'operatore di accesso | servizi di accesso a [ percentuale degli ordini validi completati
diretto per una linea telefonica gia Internet a banda entro il termine massimo % 92.00
attiva, conteggiando il tempo che larga contrattualmente previsto !
intercorre tra I'attivazione della linea
telefonica e I'attivazione del servizio Media giorni solari 28,00
d’accesso a Internet - - - - -
Numerosita dei contratti per tale tipologia )
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
5) per servizi di accesso a banda larga servizi di accesso a [ percentuale degli ordini validi completati
Wireless Intenet a banda entro il termine massimo %
larga i
contrattualmente previsto
Media giorni solari
a) servizi di accesso a
(servizio realizzato con strutture proprie| Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 7'0
2 -Tasso di 0 Unbundling) larga
SIA . —=
malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 7,0
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione ore comprese
X . ! quelle non 19
dei malfunzionamenti .
lavorative
. L . re compri
Percentile 95° del tempo di riparazione ore comprese
X i 1 quelle non 86
- dei malfunzionamenti .
a) servizi di accesso a lavorative




servizi realizzati in Unbundling o
tramite strutture proprie

Internet a banda
larga

Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il
tempo massimo contrattualmente
previsto

%

98

ore comprese

Tempo medio di riparazione quelle non 32
SIA 3 - Tempo di riparazione lavorative
dei malfunzionamenti . N L . ore comprese
Percentile 80° del tempo di riparazione
X : ! quelle non 19
dei malfunzionamenti .
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione ore comprese
X : ! quelle non 86
o dei malfunzionamenti .
b) servizi di accesso a lavorative
(servizi realizzati utilizzando servizi in Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il % 98
. 0
tempo massimo contrattualmente
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 32
lavorative
servizi di accesso a
1) tempo minimo di navigazione per Internet a banda : :
accedere alla scelta “operatore umano”| larga e a banda Media pesata secondi 44
stretta
- , - Tempo medio di risposta alle chiamate '
diri 2) tempo di risposta dell’operatore | servizi di accesso a P entrgnti secondi 47
zlll_ Tﬁ_mpo ! rl_spost_a_ umano dopo la selezione da parte Internet a banda
SIA ade_ c |a_1mate a ?erv!a dell'utente della scelta che consente di| larga e a banda Percentuale di chiamate entranti in cui il % 66.88
: aSS|’stenza clienti parlare con I'operatore umano stretta tempo di risposta € inferiore a 20 secondi ’ J
dell'operatore
- Tempo medio di risposta alle chiamate .
servizi di accesso a entranti secondi
3) tempo totale di risposta Internet a banda
dell'operatore umano larga e a banda | Percentuale di chiamate entranti in cui il %
stretta tempo di risposta € inferiore a 20 secondi ?
. Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso a ) - . ] ]
ricevuti nel periodo considerato e il
Internet a banda . %
numero di fatture emesse nello stesso
Percentuale di fatture per cui I'utente stretta periodo
A | 5 - Addebiti contestati P

ha reclamato

servizi di accesso a
Internet a banda
larga

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%




Indicatori di qualita ex delibera 244/08/CSP e s.m.i — valori misurati dalla Fondazione Ugo Bordoni —

Operatore Territorio Profilo Velocita (down/up) Periodo Tipo Media | Dev. Std Min Max

IRIDEOS Nazionale Zgé%%‘;‘c‘lgé 5 | 200 Mbps 1,0 Mbps gtii:‘ 2232222 Download ,\;i'ss 3598,9 |9,9 Mbps

IRIDEOS Nazionale zg(i)(:)%(;igéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps (;t(éi:‘ 2232222 Ping | 224ms| 306 48,9 ms

IRIDEOS Nazionale Zgé%%fzgé 5 | 200 Mbps 1,0 Mbps (;t(éi:‘ 2232222 Upload E:(stp,: 1928,9 15,9 Kbps

T e e el ] e Il e

IRIDEOS Nazionale |, og:)(:)%(;;gé o0 12%%“;;55 (;t(éi:‘ 2232222 Ping | 152ms| 9,7 27,8 ms

RIDEOS Narionale Irideos 02 100,0 Mbps 0LGen2022 |\ 153 | o | 249
100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 Mbps Mbps

IRIDEOS Abruzzo Zg(i)‘?;;slgé 5 | 20,0 Mbps 1,0 Mbps gt(é‘f: 2232222 Download ,\;i’gs 2256,7 ;t:s

IRIDEOS Abruzzo Irideos 01 20,0 Mbps 1,0 Mbps o1 ch:'n 2022 Ping 37,2 ms 3,2 39,6 ms

20000/1000 30 Giu 2022

IRIDEOS Abruzzo Zg(i)%%jslgé 5 | 200 Mbps 1,0 Mbps (;t(:g 2282222 Upload 2|(3;32psz 12,8 iﬁ’z

IRIDEOS Campania Zg(i)%?/slgé o | 200 Mbps 1,0 Mbps gtii:’ 22822 22 Download | 9,8 Mbps| 7535,1 ﬁgi

IRIDEOS Campania Zg(i)%%jslgéo 20,0 Mbps 1,0 Mbps (;t(:g 2282222 Ping | 44,6ms | 100,3 48,6 ms

IRIDEOS Campania Zg(i)%?/slgé 5 | 200 Mbps 1,0 Mbps gtii:’ 22822 22 Upload ?(Gb?;j 1497,4 7&;59

IRIDEOS Campania | Og:)%%‘;szgg o0 12%?\/:\;';:’5 (;t(:g 2282222 Download ,ai’:s 24541,1 [3,7 Mbps

IRIDEOS Campania 103';%%3528;00 12%?\/]“;';:)5 gtf:: 2282222 Ping 24,9 ms 7,5 28,7 ms

IRIDEOS Campania | Og:)%%‘;szgg o0 12%?\/:\;';:’5 (;t(:g 2282222 Upload |8,1 Mbps| 7260,3 T((:)lp’j

IRIDEOS Lazio 2|orciJOc|J%0/$18; o | 200 Mbps 1,0 Mbps gtf;i? 2282222 Download ,\;i’ss 100,6 ;i’ss

IRIDEOS Lazio zg(i)(i)%(}ig(l)o 20,0 Mbps 1,0 Mbps 222‘:3 2282222 Ping | 159ms | 1,0 17,0 ms

IRIDEOS Lazio 232)%%3518; o | 200 Mbps 1,0 Mbps gtf;i? 2282222 Upload 15,7 Kbps| 20,1 N/d

IRIDEOS Lazio . Ogé%%j;gg o0 12%?\/:\;"::)5 222‘:3 2282222 Download | 98 Mbps | 403,5 ,az':'s

IRIDEOS Lazio 103'5%%0/528;00 12%?\/:\;'255 thGiT 2282222 Ping 24,7 ms 4,5 28,7 ms

o || e [ [memmn | [ | | 22

IRIDEOS Liguria 23';)%%0/51830 20,0 Mbps 1,0 Mbps thGiT 2282222 Download '\;i; 953,2 I\ilf);s

IRIDEOS Liguria zg(i)‘igslgé 5 | 200 Mbps 1,0 Mbps gt(éi:’ 2282222 Ping | 83ms | 08 8,7 ms

IRIDEOS Liguria 2:;:)%%3518; 5 | 20,0 Mbps 1,0 Mbps gtf:; 2282222 Upload |1,0Mbps| 11,3 |1,0 Mbps

o | o | [ [ meomt [ 2 || 1

IRIDEOS Liguria . Og;%%c;szgé o0 12%?\/:\2;5"5 gtf:; 2282222 Ping | 7.3ms | 24 7,5 ms

IRIDEOS Liguria Irideos 02 100,0 Mbps 01 G«?n 2022 Upload 20,6 2515 20,5
100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 Mbps Mbps

IRIDEOS Lombardia Zg:)%%jslgé 5 | 20.0Mbps 1,0 Mbps gtf;i? 2282222 Download 1\;:)’;5 204,0 l\;:)’;s

IRIDEOS Lombardia 21;(')‘:)%3518(1)0 20,0 Mbps 1,0 Mbps thGT: 2282222 Ping 6,2 ms 0,4 6,6 ms




Operatore Territorio Profilo Velocita (down/up) Periodo Tipo Media | Dev. Std Min Max
, Irideos 01 01 Gen 2022 900,2 900,8
IRIDEOS Lombardia 20000/1000 20,0 Mbps 1,0 Mbps 30 Giu 2022 Upload Kbps 513,8 Kbps
RIDEOS Lombardia Irideos 02 100,0 Mbps o1Gen2022 | | 941 | .| 907
100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 Mbps > | Mbps
X Irideos 02 100,0 Mbps 01 Gen 2022 .
IRIDEOS Lombardia 100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 Ping 6,3 ms 0,7 6,9 ms
RIDEOS Lombardia Irideos 02 100,0 Mbps o1Gen2022 | | 208 | ... | 207
100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 P Mbps ' Mbps
Irideos 01 01 Gen 2022 15,1 12,4
IRIDEOS Marche 20000/1000 20,0 Mbps 1,0 Mbps 30 Giu 2022 Download Mpbs 1986,4 Mbps
IRIDEOS Marche Irideos 01 20,0 Mbps 1,0 Mbps 01 Gen 2022 Pin 36,5 ms 83,8 39,0 ms
20000/1000 | <0 VIPPS HONVIBRS |34 Giy 2022 & ' ' '
Irideos 01 01 Gen 2022 221,0 168,0
IRIDEOS Marche 20000/1000 20,0 Mbps 1,0 Mbps 30 Giu 2022 Upload Kbps 36,8 Kbps
RIDEOS Varche Irideos 02 100,0 Mbps otGen2022 | | 763 | | 751
100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 Mbps 2| Mbps
Irideos 02 100,0 Mbps 01 Gen 2022 .
IRIDEOS March P 23,3 3,6 23,4
arche 100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 ne s ms ms
Irideos 02 100,0 Mbps 01 Gen 2022 19,9 19,9
IRIDE March | 44
0s arche 100000/20000 20 Mbps 3062022 | U7 | Mbps 2| Mbps
Irideos 01 01 Gen 2022 14,7
IRIDEOS Sicil 20,0 Mbps 1,0 Mb Download ' 3958,4 [9,9 Mb
et 20000/1000 | <70 VPP HEVIORS |30 Giu2022 | POW™MO%C | Mbps A RO
Irideos 01 01 Gen 2022
IRIDE icili 20,0 Mbps 1,0 M pi 4 2,4 1,4
oS Sicilia 20000/1000 0,0 Mbps 1,0 Mbps 30 Giu 2022 ing 8,8 ms . 51,4 ms
Irideos 01 01 Gen 2022 922,8 970,7
IRIDEOS Sicil 20,0 Mbps 1,0 Mb Upload | 4656,9 '
et 20000/1000 | <70 VIPPS HENVIRS |34 Giy 2022 ploa Kbps ' Kbps
Irideos 01 01 Gen 2022 18,5 13,0
IRIDEOS T 20,0 Mbps 1,0 Mb Download ' 2411,9 '
oscana 20000/1000 | <70 VPP HEVIORS |30 Giu2022 | POW™MO% | Mpbs | Mbps
Irideos 01 01 Gen 2022
IRIDEOS T 20,0 Mbps 1,0 Mb Pi 30,5 6,8 34,8
oscana 20000/1000 | <70 VPP HEVIRS |34 Gy 2022 "né > MS ms
Irideos 01 01 Gen 2022
IRIDEOS T 20,0 Mbps 1,0 Mb Upload | 1,0 Mb 294 |1,0Mb
oscana 20000/1000 | <70 VPP HEVIRS |34 Gy 2022 pload | 2,0 Mbps ' - MbPS
Irideos 02 100,0 Mbps 01 Gen 2022 54,2 53,9
IRIDEOS T Download 1850,3
oscana 100000/20000 20 Mbps 30Giu2022 | oM Mbps | Mbps
Irideos 02 100,0 Mbps 01 Gen 2022 .
IRIDEOS T P 25,8 7,2 28,1
oscana 100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 né S ms ’ - ms
Irideos 02 100,0 Mbps 01 Gen 2022
IRIDEOS T Upload |1,1Mbps| 2279,8 |2,3Kkb
oscana 100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 pload | 2,2 Mbps S| <2 FoPs
Trentino-Alto Irideos 01 01 Gen 2022 12,0 11,6
IRIDEOS 20,0 Mbps 1,0 Mb Download ’ 629,4 '
Adige 20000/1000 | <70 VPP HEVIORS |30 Giu2022 | POW™MO%Y | Mpbs ' Mbps
Trentino-Alto Irideos 01 01 Gen 2022
IRIDEOS 20,0 Mbps 1,0 Mb Pi 10,3 0,6 10,8
Adige 20000/1000 | <70 VPP HEVIRS |34 Gy 2022 né > ms ' o ms
Trentino-Alto Irideos 01 01 Gen 2022 879,2 865,0
IRIDEOS 20,0 Mbps 1,0 Mb Upload ' 13,8 '
Adige 20000/1000 | <70 VPPS HEVIPS |34 Gy 2022 ploa Kbps ' Mbps
Trentino-Alto Irideos 02 100,0 Mbps 01 Gen 2022 93,7 91,2
IRIDEOS Download 1562,9
Adige 100000/20000 20 Mbps 30Giu2022 | oM Mbps 2| Mbps
Trentino-Alto Irideos 02 100,0 Mbps 01 Gen 2022 .
IRIDEOS P 8,7 0,3 9,0
Adige 100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 né 7 ms ' o ms
Trentino-Alto Irideos 02 100,0 Mbps 01 Gen 2022
IRIDEOS Upload | 201 | 12252 | 171
Adige 100000/20000 20 Mbps 30 Giu 2022 ploa ' ' '




