Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | IRIDEOS S.p.A.
1° SEM. X
I[___Anno di riferimento: | 2023 Il Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM.
ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
un servizio di accesso a banda larga a - ———————— -
. servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
Internet rivolto allo stesso operatore ) ) .
. ; o Internet a banda entro il termine massimo %
che fornisce il servizio di accesso )
) ) : - larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia
attiva Media giorni solari
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
2) ordini di prima attivazione rivolti a un Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
operatore del servizio di accesso a izi di
larga banda a Internet diverso da sefﬁ;h;?ﬁ;i? Percentuale degli ordini validi completati
quello che fornisce il servizio di larga entro il termine massimo %
accesso diretto per una linea telefonica 9 contrattualmente previsto
ia attiva . — .
K Media giorni solari
Numerosita dei contratti per tale tipologia )
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
o L Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
1 - Tempo di attivazione | 3) ordini di variazione dell’operatore
del servizio (per la che fornisce il servizio di accesso a | servizi di accesso a | percentuale degli ordini validi completati
banda larga wireless | Internet per una linea in cui & gia attivo [ Internet a banda entro il termine massimo %
SIA hanno inciso sul_ d_ato i | il servizio di accesso a larga banda a larga contrattualmente previsto
contratti sottoscritti poco Internet
prima che il servizio Media giorni solari
fosse disponibile sulla - - - - -
zona) Numerosita dei contrgttl per tale tipologia )
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 72,00
4) ordini di contestuale ordine di
attivazione di nuova linea telefonica Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 117
oppure di non contestuale ordine di
variazione dell'operatore di accesso | servizi di accesso a [ percentuale degli ordini validi completati
diretto per una linea telefonica gia Internet a banda entro il termine massimo % 94.70
attiva, conteggiando il tempo che larga contrattualmente previsto !
intercorre tra I'attivazione della linea
telefonica e I'attivazione del servizio Media giorni solari 22,00
d’accesso a Internet - - - - -
Numerosita dei contratti per tale tipologia )
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
5) per servizi di accesso a banda larga servizi di accesso a [ percentuale degli ordini validi completati
Wireless Intenet a banda entro il termine massimo %
larga i
contrattualmente previsto
Media giorni solari
a) servizi di accesso a
(servizio realizzato con strutture proprie| Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 5'00
2 - Tasso di 0 Unbundling) larga
SIA . —=
malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 5,00
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione oreuc;clJIr:[rJ]roe:e 18.00
dei malfunzionamenti d . !
lavorative
. L . re compri
Percentile 95° del tempo di riparazione ° euce?le ;;()e:e 51.00
. dei malfunzionamenti q . '
a) servizi di accesso a lavorative




SIA

3 - Tempo di riparazione
dei malfunzionamenti

servizi realizzati in Unbundling o
tramite strutture proprie

Internet a banda
larga

Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il

S/IA

4 - Tempo di risposta
alle chiamate ai servizi
di assistenza clienti
dell'operatore

3) tempo totale di risposta
dell'operatore umano

Internet a banda
larga e a banda
stretta

entranti

tempo massimo contrattualmente % 99100
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 18,00
lavorative
Percentile 80° del tempo di riparazione ore comprese
dei malfunzionamenti guelle non 18’00
lavorative
Percentile 95° del tempo di riparazione ore comprese
o dei malfunzionamenti guelle non 51’00
b) servizi di accesso a lavorative
(servizi realizzati utilizzando servizi in Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzmnamgnu completate entro il % 99 OO
tempo massimo contrattualmente ’
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 18,00
lavorative
servizi di accesso a
1) tempo minimo di navigazione per Internet a banda : :
accedere alla scelta “operatore umano”| larga e a banda Media pesata secondi 23
stretta
2) tempo di risposta dell’operatore | servizi di accesso a Tempo medio di rltspo?ta alle chiamate secondi 14
umano dopo la selezione da parte Internet a banda entranti
dell'utente della scelta che consente di| larga e abanda | Percentuale di chiamate entranti in cui il % 75.00
parlare con I'operatore umano stretta tempo di risposta € inferiore a 20 secondi ’
- Tempo medio di risposta alle chiamate .
servizi di accesso a secondi

Percentuale di chiamate entranti in cui il
tempo di risposta € inferiore a 20 secondi

%

5 - Addebiti contestati

Percentuale di fatture per cui I'utente
ha reclamato

servizi di accesso a
Internet a banda
stretta

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%

servizi di accesso a
Internet a banda
larga

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%




Indicatori di qualita ex delibera 244/08/CSP e s.m.i — valori misurati dalla Fondazione Ugo Bordoni —
Operatore | Territorio Profilo ((::::/i:i) Periodo Tipo Media | Dev. Std Min Max
IRIDEOS | Nazionale zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘ooh';/';:: gt g;: 2282233 Download ’;i’ss 70714 &i’:s
IRIDEOS | Nazionale zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘ooh';/';:: Ztg;: 2282233 Ping | 242ms | 312 46,8 ms
IRIDEOS | Nazionale zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘ooh';/';:: Ztg;: 2282233 Upload | 1,0 Mbps| 1100,3 Z'iz
e [ N L - e P g ey
IRIDEOS | Nazionale | | og(i;:)eo‘;szgg " 13%?\/'“3555 Ztg;: 2282233 ping | 153ms | 168 22,8 ms
IRIDEOS | Nazionale 1028123528300 12%?\/'“3;’55 gtgg?:;g;: Upload ,\;i'ss 22596,6 |69,5 Kbps
o | e | et | o e e 0 | | 20
IRIDEOS | Campania z:)rg%%(zgcl)o Zsboh'rfgs Ztg;: 22322: Ping | 413ms| 07 42,1 ms
o | e | et | ot e | e | 78 | 0 | 38
IRIDEOS | Campania 1028123528300 12%?\/'“3;’55 gtgg?:;g;: Download Ji}i 45928,9 | 3,3 Mbps
IRIDEOS | Campania | | og(i;:)eo‘;szgg " 13%?\/'“3555 Ztg;: 2282233 Ping | 157ms | 12 16,2 ms
IRIDEOS | Campania | | Ogg%%(fzggoo 12%?\/'“3;’55 Ztg;: 22322: Upload |3,5Mbps| 1982,1 |10,7 Kbps
o | e, | e | St [0 | B ||
RDEOs | e | 2000071000 | 1oMbme | 30guaoss | P | 262ms | 83 22 ms
o | e | o [ e | 978 | | 2
RDE0S | e | 100000720000 | 20Mbpe. | 30512009 | 2030 | gy | 7648 | 0
o | e | et T et | 1 | e
DK | e | 100000720000 | 20mbpe. | 30502023 | U9 | wimms | 50 | aums
o | v | gt o [ e | | 0
IRIDEOS Lazio z:)rg%%(zgcl)o Zsboh'rfgs Ztg;: 22322: Ping | 151ms | 12,0 15,5 ms
IRIDEOS Lazio zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘ooh';/';:: Ztg;: 2282233 Upload ?(isr;j 3256 |71,6 Kbps
RDEOS | tadio | o0 oo | a0 mbpe | 3052009 | PO | ms | 50676 | it
IRIDEOS Lazio . og(i;:)eo‘;szgg " 13%?\/'“3555 Ztg;: 2282233 Ping | 128ms| 05 13,3 ms
oo | e | e [ e s | 2 | | 20
o | o | g | o [ 2 | | 0
IRIDEOS Liguria z:)rg%%(zgcl)o Zsboh'rfgs Ztg;: 22322: Ping | 82ms | 09 8,5 ms
IRIDEOS Liguria zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘ooh';/';:: Ztg;: 2282233 Upload |1,0Mbps| 242,3 | 1,0 Mbps
oo | | gt [0 0t | 23 | a0
IRIDEOS lguria | og(i;:)eo‘;szgg " 13%?\/'“3555 Ztg;: 2282233 Ping 7ims | 11 73 ms
oo | | e [ @i s | 2 | e | 20
IRIDEOS | Lombardia zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘ooh';/';:: gt g;: 2282233 Download %}i 310,2 %}i
IRIDEOS | Lombardia z:)rg%%(zgcl)o Zsboh'rfgs Ztg;: 22322: Ping | 60ms | 03 6,4 ms
e e e T R
IRIDEOS Marche z:)rg%%(zgcl)o Zsboh'rfgs Ztg;: 22322: Download | 9,5 Mbps| 86952 | n.d.
IRIDEOS Marche zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘ooh';/';:: Ztg;: 2282233 Ping | 61,6ms | 1723 41,6 ms
oo | e | s [mmm (i | 5 |y | 22




Velocita

Operatore | Territorio Profilo (down/up) Periodo Tipo Media | Dev. Std Min Max

IRDEOS | Marche | o0 0 | 20 mbpe | 30512029 | 20 | s | 41557 | it

IRIDEOS Marche | og(i;:)eo‘;szgg " 13%?\/'“3555 Ztg;: 2232233 Ping | 228ms | 20 23,1 ms
IRDEOS | Marche | o0 o0 | 2ombpe | 3052025 | 9% | woms | B0 | ninge

IRIDEOS | Piemonte zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘oomf’:: Zt g;: 2232233 Download ‘:(izf 30546 | n.d.

IRIDEOS | Piemonte zgg%%(zgcl)o 210,601\'/\:';;25 Ztg;: 22822: Ping | 268ms | 3.9 39,4 ms
IRIDEOS | Piemonte zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘oomf’:: Ztg;: 2232233 Upload |1,1Mbps| 29,6 |1,1Mbps

IRDEOS | Piemonte | o0 o0 | a0 mbpe | 3012009 | P09 | s | 43481 | b

IRIDEOS | Piemonte | | og(i;:)eo‘;szgg " 13%?\/'“3555 Ztg;: 2232233 Ping | 180ms | 54 21,9 ms
IRDEOS | Piemonte | o0 0 | a0 mbpe | 305025 | U9 | wimps | 40810 | e,

IRIDEOS Puglia 2:;:)(339()3518(1)0 210',0035;5 223532232233 Download | 8,3 Mbps| 1477,6 |8,2 Mbps
IRIDEOS Puglia zgg%%(zgcl)o 210,601\'/\:';;25 Ztg;: 22822: Ping | 200ms | 26 20,9 ms
o | e | s [ m w9 | | 8

IRDEOS | pugle | o0 e | aombpe | 3052009 | PO | e | 23125 | o,

IRIDEOS Puglia . og(i;:)eo‘;szgg " 13%?\/'“3555 Ztg;: 2232233 Ping | 194ms | 12 21,7 ms
wono | o | e [ [ ot | 7 | | 7

IRIDEOS Sicilia zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘oomf’:: Zt g;: 2232233 Download ’;1’; 1874,0 ’\;i’;

IRIDEOS Sicilia zgg%%(zgcl)o 210,601\'/\:';;25 Ztg;: 22822: Ping | 469ms | 24 47,5 ms
i | v | s [ me w7 | |

IRIDEOS |  Toscana zgg%%(zgcl)o 210,601\'/\:';;25 Ztg;: 22822: Download ,\;ifs 2085,1 ,\;i'ss

IRIDEOS Toscana zg(i;:)eo‘;slgé 5 210' ‘oomf’:: Ztg;: 2232233 Ping | 191ms| 09 19,6 ms
IRIDEOS |  Toscana zgg%%(zgcl)o 210,601\'/\:';;25 Ztg;: 22822: Upload |1,0Mbps| 21,1 |1,0Mbps

DEOS | Toseana | o0 | ontige. | 304 2003 | PO | e | 8450 | i

IRIDEOS | Toscana | | Ogg%%(;szggoo 12%?\/'“3555 Ztg;: 22822: Ping | 194ms | 51,0 18,4 ms
IRIDEOS Toscana | og(i;:)eo‘;szgg " 13%?\/'“3555 Ztg;: 2232233 Upload iﬁf 1574,4 | 2,2 Kbps

wons | e v | o o 29 | an | 27

o || pents [ G | o s | o2 | e
wons | et v [ oo s | 527 | a1 | 27

o | e o o | | | 8

o || it T [ OO | am | 22 | [
o || i oo ol |y | | s | 27

IRIDEOS Veneto zgg%%(zgcl)o 210,601\'/\:';;25 Ztg;: 22822: Download ,\ﬁ'; 133685 ,\;?)':S

IRIDEOS Veneto zgg%%(zgcl)o 210,601\'/\:';;25 Ztg;: 22822: Ping | 274ms | 34 28,6 ms
IRIDEOS Veneto zgg%%(zgcl)o 210,601\'/\:';;25 Ztg;: 22822: Upload | 1,3 Mbps| 2318,7 ?(szr;f

IRDEOS | Veneto | o0 o0 | a0 mbpe. | 305202 | 2% | winms | 225970 | ings

IRIDEOS veneto | Ogg%%(;szggoo 12%?\/'“3555 Ztg;: 22822: Ping | 1Lims | 62 13,1ms
IRIDEOS Veneto 10';;%‘728;00 12%?\/'“3555 Ztg;:;g;: Upload | 1,6 Mbps | 55909,1 |30,2 Kbps




