Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | IRIDEOS S.p.A.
1° SEM.
[ Anno diriferimento: | 2023 i Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. X
ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
un servizio di accesso a banda larga a o —————— -
: servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
Internet rivolto allo stesso operatore ) . .
: : R Internet a banda entro il termine massimo %
che fornisce il servizio di accesso .
. . . - larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia
attiva Media giorni solari
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
2) ordini di prima attivazione rivolti a un Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
operatore del servizio di accesso a izi di
larga banda a Internet diverso da STrrl\t/:azrlneltngZiZZa Percentuale degli ordini validi completati
quello che fornisce il servizio di laraa entro il termine massimo %
accesso diretto per una linea telefonica g contrattualmente previsto
ia attiva . S .
g Media giorni solari
Numerosita dei contratti per tale tipologia )
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
o S Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
1 - Tempo di attivazione| 3) ordini di variazione dell’'operatore
del servizio (per la che fornisce il servizio di accesso a | servizi di accesso a | percentuale degli ordini validi completati
banda larga wireless | Internet per una linea in cui & gia attivo| Internet a banda entro il termine massimo %
S/A hanno inciso sul dato i | il servizio di accesso a larga banda a larga contrattualmente previsto
contratti sottoscritti poco Internet
prima che il servizio Media giorni solari
fosse disponibile sulla — . . .
zona) Numerosita dei contra.lttl per tale tipologia i
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 86,05
4) ordini di contestuale ordine di
attivazione di nuova linea telefonica Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 139
oppure di non contestuale ordine di
variazione dell'operatore di accesso | servizi di accesso a | percentuale degli ordini validi completati
diretto per una linea telefonica gia Internet a banda entro il termine massimo % 90.56
attiva, conteggiando il tempo che larga contrattualmente previsto '
intercorre tra I'attivazione della linea
telefonica e I'attivazione del servizio Media giorni solari 30,98
d’accesso a Internet —— . . .
Numerosita dei contratti per tale tipologia i
d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
T servizi di accesso a i ordini validi i
Wireless Internet a banda entro il termine massimo %
larga contrattualmente previsto
Media giorni solari
a) servizi di accesso a
(servizio realizzato con strutture Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 6,20
2 - Tasso di proprie 0 Unbundling) larga
SIA . —
malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 6,20
wholesale) larga
. - . ore comprese
Percentile 80° del tempo di riparazione Lelle I?mn 14.05
dei malfunzionamenti g . !
lavorative
. - . ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione Lelle FI‘)IOH 43.01
. dei malfunzionamenti d : !
a) servizi di accesso a lavorative




servizi realizzati in Unbundling o
tramite strutture proprie

Internet a banda
larga

Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il
tempo massimo contrattualmente
previsto

%

99,29

ore comprese

Tempo medio di riparazione quelle non 10,74
S/A 3 - Tempo di riparazione lavorative
dei malfunzionamenti . o . . ore comprese
Percentile 80° del tempo di riparazione Lelle non 14.05
dei malfunzionamenti g : )
lavorative
. o . ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione Lelle Eon 43.01
L dei malfunzionamenti d : !
b) servizi di accesso a lavorative
(servizi realizzati utilizzando servizi in | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il 0
- % 99,29
tempo massimo contrattualmente !
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non 10,74
lavorative
servizi di accesso a
1) tempo minimo di navigazione per Internet a banda . :
. , Media pesata secondi 27
accedere alla scelta “operatore umano”| larga e a banda
stretta
o , o Tempo medio di risposta alle chiamate .
diri 2) tempo di risposta dell'operatore | servizi di accesso a entranti secondi 16
Alrl ) Tﬁmpo : rl_spost_a_ umano dopo la selezione da parte Internet a banda
S/A ade? ¢ |§1mate al ?erv!a dell’'utente della scelta che consente di| larga e abanda | Percentuale di chiamate entranti in cui il o 74.72
: a35|,stenza clienti parlare con I'operatore umano stretta tempo di risposta é inferiore a 20 secondi ° )
dell'operatore
e Tempo medio di risposta alle chiamate .
servizi di accesso a entrant secondi
3) tempo totale di risposta Internet a banda
dell’operatore umano larga e a banda | Percentuale di chiamate entranti in cui il o
Stretta tempo di risposta é inferiore a 20 secondi 0
o Rapporto tra il numero dei reclami
servizi di accesso a . : . . .
ricevuti nel periodo considerato e il
Internet a banda . %
numero di fatture emesse nello stesso
Percentuale di fatture per cui 'utente stretta periodo
A | 5 - Addebiti contestati P

ha reclamato

servizi di accesso a
Internet a banda
larga

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%




Indicatori di qualita ex delibera 244/08/CSP e s.m.i — valori misurati dalla Fondazione Ugo Bordoni —

Operatore | Territorio Profilo (c::)ilvonc/i:ép) Periodo Tipo Media | Dev. Std Min Max
IRIDEOS | Nazionale Zgg%%‘;slgé . zf ’OOI\';/' bbpzs gi Euif ;8;;’ Download '\;z’ss 3190,1 I\;%ss
IRIDEOS Nazionale zgg:)%czg;o zl(?bol\z/lbbpis 21 I;:f 22822: Ping 14,4 ms 15,0 27,6 ms
IRIDEOS | Nazionale zgé%eot;slgé . zf’ool\';/'bbpzs 21 ;uif ;8;;’ Upload ﬁig 710,8 11,3 Kbps
e e P e e e A e
IRIDEOS Nazionale 101;:)%%3528500 12%?\/%::5 21 I;:f 22822: Ping 12,3 ms 5,8 21,9 ms
wores | e | s Tt [ otwron [ | |
IRIDEOS Campania zloré)%%igéo zf'ool\l;/lbbpzs gi I;':f ;8;; Download n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEQS Campania ZI(;;JC:JeOcZg;O zl(?bol\';/lbbpzs 21 I;:f ;8;; Ping n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Campania thl)(j()%c;jggo 21(?,OOI\I>|/Ibbppss 21 ISE ;8;: Upload n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Campania 103&%%35283)00 12%?\/::;55 21 l[-)uf ;8;; Download n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Campania 105&%%3;8500 12%%“3255 21 I;:f ;8;: Ping n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Campania 101;:)%%3528500 12%?\:3;’55 21 I;:f ;8;: Upload n.d. n.d. n.d. n.d.
woves | e | e Toowe [ miron |0 e x| [m
AR R R
woves |t | roemee Tonree| o120 o] 22 | s | 22
woves | e | e Timawo | miwron |0 T 0s || mem
woves | e | e Timaswor | onsron oy | 7 s | 27
s | o | temet [ [t o [ s s | 27
IRIDEOS Lazio zg:)%%‘;‘zgé . 21(?60|wapr$ Zi B:f ;82 Ping | 17,4ms | 47 20,2 ms
IRIDEOS Lazio zg(i)(](l)eoigcl) . zf ’Ool\';ﬂbbpzs 21 ;uif ;8;;’ Upload ﬁ;: 1385,8 | 6,0 Kbps
s | o | utent [ b o [ Ty [ 2
IRIDEOS Lazio 101;:)%%3;8500 12%?\/:\3::5 211;‘:522822; Ping | 158ms | 7.8 18,3 ms
s | o | tene [ mtwmn T T T, |
IRIDEQOS Liguria zlor(I)doT)c;jggo Zﬁboh:ﬂbbpzs 21 t)u.f ;8;; Ping 8,2 ms 3,6 8,5 ms
IRIDEOS Liguria zgf)%%c}igé . zf’ool\';/'bbpzs 211 B‘if ;8;: Upload [1,0Mbps| 13,3 1,0 Mbps
wores | towe | o Tt [ ot o[ 300 s | 28
IRIDEOS Liguria 10'(;8%%3;8500 12%?\/:\SEES gi;uif;gg Ping | 70ms | 05 7,3 ms
worcs | o | tene [t 1 e s |
IRIDEOS | Lombardia zg:)%eoigé . zf’ooMMbbpp: Zi LDl:f ;8;; Download I\X’ss 1117,7 I\;Z"ss
IRIDEOS | Lombardia 23&%%3?8(1) . zf bol\'rbbpzs gi ;uif 585: Ping | 6,1ms | 03 6,7 ms
IRIDEOS Marche ZIOr(I)(:)T)cZ(());O zl(?bol\lrbbpis 21 I;:f ;8;: Download n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Marche zg:)(;l)e()c;slgcl)o szohl/\l/'bbprls 21 ll')ulf ;8;; Ping n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Marche ZIOrEJd()eO(;slgcl)O Zl(f,ool\l;/lbbppss gi I;':f ;8;; Upload n.d. n.d. n.d. n.d.




Velocita

Operatore | Territorio Profilo (down/up) Periodo Tipo Media | Dev. Std Min Max
worcs | o | groene 0o s o] 2 | mes | 2
IRIDEOS | Marche 10'(;2)%%3;8500 12%?\/:\3255 git;f;g;: Ping | 286ms | 2.4 32,1 ms
worcs | e | g oo oeon |y | 98 | e | 2
IRIDEOS Piemonte zg:)?)%(zg;o 21(?,OOI\I>|/Ibbppss 21 IS:? ;8;: Download n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Piemonte 21;(‘)%%3518(1)0 Zl(fbol\l/\l/lbbpp;s 21 Il_)uf ;8;; Ping n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Piemonte 21;(‘)%%3?830 ZICTE)OI\I;/Ibbpzs 21 II-Duf ;8;: Upload n.d. n.d. n.d. n.d.
s | rerone | e T [ 0 o] 22 | | 32
IRIDEOS | Piemonte 103&%%3528300 12%?\/:\3555 gigfggi Ping | 146ms | 59 22,2 ms
worcs | s | gz Tonmee | ot |y | 200 | | 22
IRIDEQS Puglia zgg?)%c;jgéo Zﬁboh:ﬂbbpzs 21 t)u.f ;8;; Download n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Puglia ZI(;:)?)T)CZ(());O 21(?,OOI\I>|/Ibbppss 21 IS:? ;8;: Ping n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Puglia Zg(;%e(;slg(l)o 21(?,00|\I/\I/Ibbp|:>ss 21 l[-)uf ;8;; Upload n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Puglia 10%%%3;8;()() 12%?\/?;”:55 21 I;:f 5853 Download n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEQS Puglia 10|0r(i)C(I)e0c;528C2)00 1(;%%\3255 21 I;:f ;8;: Ping n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Puglia logg%e(;;g;oo 12%?\/:\3:::5 ZiLDl:fjgi Upload n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Sicilia Zgé)(:(l)%jslg(l)o Zfbohl/\rlbbpp;s gi I;':f ;8;: Download n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEQS Sicilia zgz)%%c}jggo zﬁboh:ﬂbbpzs 21 t)u.f ;8;; Ping n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Sicilia 2'(;(')%%3’;8;0 21(?,00|\|>|/|bbppss 21 I;f ;8;: Upload n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS | Toscana Zgg%%‘;slgé . zf ’OOI\';/' bbpzs gi Euif ;8;;’ Ping | 221ms | 28 25,0 ms
IRIDEOS Toscana zgg%%czg;o Zlcfbol\';/lbbpis 21 I;:(g: ;g;: Upload [1,0 Mbps 15,8 1,0 Mbps
IRIDEOS Toscana 103:)?)?)3528300 1(;%'?\/:\3255 21 ISE ;8;; Download n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Toscana 103&%%35283)00 12%?\/::;55 21 l[-)uf ;8;; Ping n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Toscana 10&%%3;85()() 12%%“3255 gi I;:f ;8;: Upload n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Trer:ijr;;Alto zgg:)%czg;o zl(?bohlz/lbbpzs 21 I;:f ;8;: Download n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Trer:;‘g’:lto 21;(;%%751&1) . zf bol\';/'bbpzs gi ;ui(g: ;8;;’ Upload | n.d. n.d. n.d. n.d.
IRIDEOS Trer:;r;;Alto 105:)%%3;8(2)00 1(;%%\3255 21 t)u.f ;8;; Download n.d. n.d. n.d. n.d.
woeos | M e | so0o00/20000 | 20mbps | a1piesozs | PME | nd | na | nd | nd
WOE0S | veneto | sonioions | vombps | atoesoss | P | wips | 259 | wops
IRIDEOS Veneto Zg:)%eoc;slgé . zf’ooMMbbpp: 21 ;uif igg’ Ping | 282ms | 1,6 29,8 ms
worcs | v | jitentt ot | Sl on |y [T | g |
ROE0S | veneto | oo o000 | 20w | atoezors | 2% | wops | 125594 | o
IRIDEOS Veneto 101;:)(3)%3528500 1(;%?\/:\2555 21;‘:55852’ Ping | 10,7ms | 2,5 13,3 ms




